
 

COMO ANULAR UNA FACTURA 
 

1. Ingresar al portal del SRI con su clave 
2. En el menú de la izquierda seleccionar la opción Facturación electrónica 
3. Seguido seleccionar Producción 
4. Elegir la opción “anulación” 
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5. Seleccionar la opción “Solicitud de anulación de comprobantes” 
 
 

 
6. Seleccionar el tipo de documento y llenar todos los campos que se obtienen del 

documento emitido 
 
 

 
7. Finalmente elegir la opción “solicitar” 

  



 

En la plataforma de facturación, para cambiar el estado del cliente se debe hacer lo 
siguiente: 
 

8. Seleccionar la opción “Reportes” 
 

 
 
 

9. Dar clic en el ícono de la X para que le estado del comprobante cambie a 
“Anulado” 
 

 
 

 
 

Tomar en cuenta que una vez anulado el comprobante este no puede 
regresar a un estado de validez 

 


