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COMO ANULAR UNA FACTURA

Ingresar al portal del SRI con su clave

En el menu de la izquierda seleccionar la opcidn Facturacion electrénica
Seguido seleccionar Produccion

Elegir la opcion “anulacion”
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5. Seleccionar la opcién “Solicitud de anulaciéon de comprobantes”

Anulacion de comprobantes

Solicite o confirme la anulacion de comprobantes electronicos.

» Solicitud de anulacién comprobantes

+ Confirmar anulacién comprobantes

» Consulta comprobantes anulados

+ Consulta comprobantes pendientes de anular

6. Seleccionar el tipo de documento y llenar todos los campos que se obtienen del
documento emitido

Solicitud de anulacion de comprobantes

Snlini

al receptor la lacién de un comprobante electronico autorizado.

Ingrese los datos para la anulacion del comprobante:
[Seleccione]
*Tipo de comprobante + Factura
Liquidacién de compra de bienes y prestacién de servicios
*Fecha autorizacion Notas de Crédito
Notas de Débito
Guias de Remisién
*Clave acceso Comprobante de Retencién

*No. Autorizacion [ 1 ]

*1dentificacion receptor I ]

*Correo electrénico receptor [ J

m

7. Finalmente elegir la opcion “solicitar”



‘ GRUPO P
VSTAO Jrse

En la plataforma de facturacion, para cambiar el estado del cliente se debe hacer lo
siguiente:

8. Seleccionar la opcidn “Reportes”

TTlnvoicing Administrar ¥ Comprobantes ¥ Venta rapida

Nuevo comprobante

Dashboard Borradores

Ultimos comprobantes

9. Darclicen elicono de la X para que le estado del comprobante cambie a
“Anulado”
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Tomar en cuenta que una vez anulado el comprobante este no puede
regresar a un estado de validez



